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POLITICA PER LA QUALITA

Zetamec adotta una Politica per la Qualita orientata al principio del risk-based thinking, con obiettivo di promuovere un
approccio proattivo nella gestione dei processi e hel miglioramento continuo delle performance aziendali.

In particolare, ci impegniamo a:
e diffondere una cultura della prevenzione, favorendo un atteggiamento proattivo piuttosto che reattivo;
e aumentare la soddisfazione e la fiducia dei clienti, garantendo risposte efficaci e tempestive alle loro esigenze;

e costruire una solida base di conoscenze aziendali, per migliorare la preparazione del personale e accrescere le
probabilita di raggiungimento degli obiettivi strategici;

e ridurre la probabilita di risultati negativi e di effetti indesiderati, prevenendo criticita e non conformita;
e assicurare la coerenza e U'elevato standard qualitativo dei prodotti e dei servizi offerti;

e soddisfare tutti i requisiti cogenti applicabili, sia in riferimento ai prodotti e servizi, sia agliambienti di lavoro e alle
condizioni operative.

Per rendere operativi taliimpegni, la Direzione si assume la responsabilita di:
e analizzare regolarmente il contesto interno ed esterno dell’organizzazione, per individuare rischi e opportunita;
e stabilire priorita strategiche sulla base dell’analisi dei rischi e delle opportunita individuati;
e pianificare azioni mirate e concrete per la gestione dei rischi e la valorizzazione delle opportunita;

e mettere a disposizione risorse adeguate, sia in termini di mezzi che di competenze, per implementare le azioni
previste;

e monitorare e valutare in modo continuativo Uefficacia degli interventi e 'adeguatezza del sistema di gestione per la
qualita.

La Direzione richiede che tutto il personale conosca e condivida i principi espressi nella presente Politica per la Qualita,
nonché le procedure operative applicabili al proprio ambito di lavoro. Ogni collaboratore € invitato a contribuire attivamente
allo sviluppo e al miglioramento del Sistema di Gestione per la Qualita, anche attraverso la proposta di suggerimenti e
iniziative di miglioramento.

La presente Politica € esposta negli ambienti aziendali e pubblicata sul sito internet, al fine di essere condivisa anche con
clienti, fornitori, partner e tutte le parti interessate.
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